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A PROPOS DE CE GUIDE
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comprendre les différences réelles entre deux modéles d'externalisation dont les impacts opérationnels, financiers et
|égaux sont radicalement différents.
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INTRODUCTION

Le Dilemme

Vous étes directeur d'une PME, associé d'un cabinet d'expertise comptable, ou responsable d'une

fonction critique. Vous faites face a un dilemme que tous les décideurs en croissance connaissent :

Si vous lisez ce guide, c'est probablement que vous avez déja essayé une solution et qu'elle n'a pas livré. Voila pourquoi.

Vos équipes sont saturées.
Recruter localement colte cher, prend du temps, et comporte des risques.
Vous avez entendu parler de sous-traitance, BPO, freelance, EOR — mais laquelle choisir ?

Le marché est saturé de promesses vagues et de modeles qui ne livrent pas.

Ce que vous saurez a lafin de ce guide :
Comment fonctionne réellement chaque modéle
Les risques et avantages réels — pas les arguments marketing
Comment calculer le colt réel de chaque approche
Comment évaluer un prestataire avant de vous engager

Les 6 pieges a éviter absolument
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CHAPITRE 1

CHAPITRE 1

Qu'est-ce que la Sous-Traitance Classique ?

Définition
La sous-traitance classique est un modéle ou vous externalisez une mission ou un processus complet a un prestataire externe.
Le prestataire devient responsable du résultat. Vous lui décrivez le besoin, il le livre.

Comment ¢a fonctionne

1 Vous décrivez le besoin

"Gérez ma comptabilité compléte"

2 Le prestataire recrute

Ses propres équipes — sans votre accord

3 Il pilote en autonomie

Vous ne savez pas qui travaille ni comment

4 Vous recevez le résultat

Factures, rapports — peu de visibilité sur le process

Inconvénients Avantages

Perte totale de contrdle opérationnel Responsabilité claire sur le résultat
Qualité variable et non garantie Peu de gestion interne

Risque de non-conformité Iégale Colts annoncés prévisibles
Verrouillage prestataire Démarrage rapide

CoUts cachés : 30-50% du colt initial Flexibilité court terme

Un cabinet confie sa comptabilité a un BPO low-cost. Le prestataire recrute des juniors. Des erreurs apparaissent sur

les déclarations fiscales. Le cabinet corrige, perd 6 mois, perd des clients. Colt réel : 130-150% du devis initial, sans

compter le colt réputationnel.
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CHAPITRE 2

CHAPITRE 2

Qu'est-ce que I'EOR (Employer of Record) ?

Définition
L'EOR (Employer of Record) est un modéle ot vous recrutez des talents qui deviennent une extension de votre équipe. L'EOR

est I'employeur légal — mais vous gardez le contréle opérationnel total.

DISTINCTION CLE

En sous-traitance, vous confiez une mission. En EOR, vous recrutez une personne.

Comment ca fonctionne

Définir Recruter

Déployer Superviser

le profil le talent

3-8 sem. directement

Vous décrivez le profil

"Je veux un comptable senior maitrisant les normes francaises"

L'EOR recrute selon vos critéres

Vous validez le choix final

L'EOR geére l'infrastructure légale

Contrat, paie, cotisations, conformité — rien a gérer de votre c6té

Vous supervisez directement

Le talent travaille pour vous, selon vos processus, au quotidien

Inconvénients Avantages

Co0ts initiaux plus élevés qu'un BPO low-cost Controle opérationnel total
Engagement long terme Qualité garantie sur le profil recruté
Vous devez superviser et former les talents Conformité légale et RGPD sécurisée
Intégration : 2-4 semaines Scalabilité : déploiement 3-8 semaines

ROl :5-7x en 2-4 mois
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CHAPITRE 3

CHAPITRE 3

Comparaison Détaillée

130-150% 105-110% 1-2x 5-7x

Co0t réel Sous-Traitance Coltréel EOR ROI moyen Sous-Traitance ROl moyen EOR
Critere Sous-Traitance EOR Avantage
Controle opérationnel Aucun Total EOR
Qualité Variable Garantie EOR
Conformité légale Risquée Sécurisée EOR
Colts réels 130-150% 105-110% EOR
Scalabilité Lente 3-8 semaines EOR
Sécurité données Risquée RGPD +1SO 27001 EOR
Engagement Court terme Long terme Selon besoin
Délai démarrage Rapide 3-8 semaines ST court terme
5-7x

Sur le long terme, I'EOR colte systématiquement moins cher que la

sous-traitance classique. Les co(ts cachés de la sous-traitance (corrections,

1-2x turnover, risques légaux) portent le colt réel & 130-150% du devis. L'EOR

reste 3 105-110%, avec un ROl de 5-7x en 2-4 mois.
ST

EXEMPLE CONCRET — Comptable pour 12 mois

Sous-traitance : 50 000€ annoncés 65 000€ réels (corrections, formations, turnover). EOR : 35 000€ annoncés 37
000€ réels (transparence totale). Economie EOR : 28 000€ — soit 43% moins cher sur la durée.
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CHAPITRE 4

CHAPITRE 4

Cas d'Etude Réels

CAS1
Cabinet d'Expertise Comptable — Normandie, France

CONTEXTE

8 associés, 15 collaborateurs. Recruter en local : 50 000€/an pour un profil junior sans expérience suffisante.
SOLUTION EOR

2 comptables seniors via EOR a 28 000€/an chacun. Déploiement en 4 semaines.

RESULTATS

+35% de CA (+500 000€)

Masse salariale francaise inchangée
40% des missions traitées par les équipes EOR
ROl : 5,4x — Payback : 2 mois

CAS 2

PME SaaS — Montréal, Canada

CONTEXTE

60 collaborateurs, équipes saturées. Co(t local estimé : 129 000-145 000 CAD/an pour 2 profils.
SOLUTION EOR

1 gestionnaire administratif + 1 assistante paie via EOR — 88 000 CAD/an total. Economie directe : 41 000-57 000 CAD.
RESULTATS

200 heures/mois libérées

Coats administratifs : -60%

Zéro erreur de paie

ROI:2,9x — CA: +25%

francotraitance.com




GROUPE FRANCOTRAITANCE EOR vs Sous-Traitance — Guide Complet

CAS3

TPE Services — Luxembourg

CONTEXTE

8 collaborateurs, pas de structure administrative. Colt local : 47 000-57 000€/an.

SOLUTION EOR

1 comptable + 1 assistant administratif via EOR a 20 000€/an chacun. Déploiement en 3 semaines.
RESULTATS

Comptabilité et administration structurées

Colts: -50% vs recrutement local

Conformité 100% (RGPD, déclarations)

ROl : 3,5x — Payback : 3,4 mois

CAS 4

PME E-Commerce — Paris, France

CONTEXTE

20 collaborateurs. Equipe produit saturée, ventes stagnantes faute de ressources disponibles.

SOLUTION EOR

1 gestionnaire e-commerce + 1 chargé support client via EOR a 25 000€/an chacun.
RESULTATS

Ventes : +35% (+500 O00€ en 6 mois)

Taux de conversion : +20%

NPS clients : +15 points

ROl : 7x — Payback : 2 mois
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CHAPITRE 5

CHAPITRE 5

Comment Choisir ?

Matrice de Décision

Question Sous-Traitance EOR
Besoin de controle opérationnel ? Non Oui
Environnement régulé ? Risqué Oui
Données sensibles ? Risqué Oui
Scalabilité rapide ? Lente 3-8 semaines
Stabilité long terme ? Fragile CDlI garanti
Horizon > 6 mois ? Court terme Oui
Budget ROI > 5x ? Non ciblé ROI 5-7x

6 Pieges a Eviter

Choisir uniquement sur le prix Ignorer la conformité

Evaluez colt réel = prix + qualité + risques. Un BPO Vérifiez que le prestataire maitrise vraiment les normes
low-cost peut colter 150% du devis initial. locales. Demandez des certifications.

Sous-estimer la courbe d'apprentissage Manque de supervision

Prévoyez 2-4 semaines de formation. Intégrez ce temps L'EOR n'est pas "set and forget". Définissez des KPIs et
dans votre calcul de ROI. rapports réguliers dés le départ.

Ignorer la sécurité des données Changer de prestataire trop tot

Exigez des garanties contractuelles RGPD et ISO 27001 Chaque transition a un co(t. Donnez minimum 6 mois
avant signature. pour évaluer vraiment.
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CONCLUSION

Recommandations & Prochaines Etapes

Sous-Traitance — si... EOR —si...

Besoin d'une mission ponctuelle bien définie Talents intégrés a votre équipe

Budget limité, horizon court (< 3 mois) Environnement régulé (comptabilité, finance)
Pas de données sensibles Contréle opérationnel et qualité garantie

Pas d'environnement régulé Scalabilité et croissance accélérée

Notre Recommandation

Pour les cabinets d'expertise comptable, les TPE/PME, et tous les dirigeants qui cherchent a scaler sans sacrifier la

qualité ou la conformité, I'EOR est le modéle idéal.

Controle opérationnel total

Recrutement du profil exact voulu
Protection légale et administrative compléte
Scalabilité : 3-8 semaines vs 3-6 mois en local
CoUts transparents sans surprise

ROI:5-7x en 2-4 mois

Obtenez une estimation de votre ROl EOR en 30 minutes

Un expert Francotraitance évalue vos besoins, calcule votre ROl personnalisé, et vous remet un plan d'action

concret. Sans engagement. Sans frais.

Planifier ma consultation gratuite

A Propos du Groupe Francotraitance

Fondé par des experts-comptables francais, le Groupe Francotraitance déploie une infrastructure EOR compléete pour recruter
vos talents au Maroc et les intégrer a vos équipes. Trois expertises : FrancoExperts (comptabilité & audit), FrancoAdmin
(back-office), FrancoOps (opérations & digital). Conformité multi-juridique : France, Belgique, Suisse, Luxembourg, Canada,
DOM-TOM.

contact@francotraitance.com - francotraitance.com

Ce livre blanc est fourni a titre informatif. Il ne constitue pas un conseil juridique ou financier. — Groupe Francotraitance, Mars 2026
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